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Because changing times
need us to change how
we work for workers.

Ng Chee Meng, Secretary-General, NTUC

Today, the economy is on everyone’s mind. And for good reason.

The COVID-19 pandemic resurgence, together with the Ukraine war have created
massive supply chain issues. These have played a part in driving inflation rates
through the roof. And everyday people like you are feeling the squeeze. Through
higher food prices. Higher gas prices. Higher oil prices. And higher electricity prices.

But we haven'’t been sitting idle. NTUC Fairprice keeps prices of essentials low and
offers discounts to vulnerable groups to ease their financial strain. And our other social
enterprises, like NTUC FoodFare, continue to provide workers with affordable meals
and necessities.

And while what we are facing today is a real problem that needs immediate attention,
we also need to focus on a far bigger challenge - the future of work.

Singapore has enjoyed almost 60 years of strong, stable growth. But our economy is
now at a crossroads. Rapid advancements in technology have changed the way
businesses function. Which is creating insecurities among a big section of our workers.

While the agile, highly skilled and digitally-savvy are rewarded, others might have a
tougher time progressing in their careers. If this continues, it could widen the inequality
and our social fabric would fray. And | want to ensure that doesn't happen. Not on my
watch.

At NTUC, we have been taking steps to minimise this inequality. By initiating the
Progressive Wage Model 10 years ago, we have helped transform jobs, upskill
workers and uplift their lives. But we need to do more now.

We’ve been tried. We’ve been tested. And we’ve emerged stronger.
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The COVID-19 pandemic tried and tested Singaporeans. Many were protected
through our Fair Retrenchment Framework. And when workers lost jobs, the NTUC
Job Security Council stepped in to help them through training and placement. We also
administered the Self-Employed Income Relief Scheme to make it easier for self-
employed workers to tide over these trying times.

NTUC fought behind the scenes. For workers to keep jobs. For employers to keep
workers. For the government to support this initiative. And although we emerged
stronger as a country, a lot of us have experienced hardships. Which is why, these
past two years have stirred a deep reflection within NTUC. On what we need to do to
strengthen our compact, our agreement, with all workers. For the next decade. For
you.

Let’s work towards a better future for workers.

Singapore has created more jobs, but many Singaporeans are still concerned about
employment? Will | have stable, regular income? Are my work prospects good? Will
my retirement funds be adequate? Is my employer understanding when | need to take
time off to care for my elderly parents? These are just some of the questions on every
worker's mind. And we want to address them.

We know that to create good jobs and raise incomes for Singaporeans, we must stay
open to global investments, opportunities and manpower. Yes, the competition will get
tougher. Yes, our workers will need to adapt. And yes, we will ensure our economy
provides opportunities for all. Because we don’t just want our workers to survive. We
want them to thrive. That should be our mission. And everyone has a role to play.

NTUC will help workers keep their skills relevant, pursue training and find confidence
in this decade and beyond.

Unions and employers must invest aggressively in their workforce to adapt as
businesses transform. And not just find new plug-and-play employees when needs
change.

The government also must provide a conducive regulatory and fiscal landscape to help
accomplish our social compact with workers.

Together, we will make this journey together with you. Facilitating training, placement
and transformation. NTUC can also act as a price stabiliser in areas of new needs
through our Social Enterprises, and with the right conditions.

And we know we have the support of our tripartite partners. As during the 2022 May
Day Rally, Prime Minister Lee Hsien Loong highlighted how NTUC has been an “active
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and valuable partner” as a stabiliser in Singapore’s economy and national cohesion,
playing a key role in representing the interests of different worker groups.

Our first step - Launch #EveryWorkerMatters Conversations

Yesterday, | launched NTUC’s #EveryWorkerMatters Conversations, which aims to
engage our workers in Singapore, as well as employers, government policymakers
and partner organisations over this one year. We want to hear their views and
aspirations for the social compact around work, including the trade-offs and sacrifices
each must make. And there are three big questions at the heart of this matter.

First, how can we enable workers to upgrade their skills and compete in this
new environment?

NTUC established Company Training Committees (CTCs) in 2019 to aid with company
transformation, redesign jobs and reskill workers. As of July 2022, more than 1,000
CTCs have been established, covering 28 sectors. Over 96,000 workers from
participating CTCs have benefited from NTUC’s training and placement ecosystem
over the last two years. But more can be done to enable Singapore workers and firms
to be more competitive through Singapore’s green transition and digital transformation.
Without forgetting to invest in lifelong learning that strengthens employability,
placement and progression.

We want to ensure workers have the financial support they need. Because the harsh
truth is that many workers may face involuntary retrenchment. The key question is how
Singapore should provide stronger financial support for our job seekers to enable them
to tide over a difficult period during their job search in a manner that rewards their
strong work ethic. We found strong support for this in engaging over 10,000 through
our Professionals, Managers and Executives (PMEs) Taskforce.

We also want to ensure a level playing field to give Singaporean workers confidence
in the system and encourage them to give their best. While efforts are underway to
enshrine anti-discriminatory practices into law to take egregious employers to task,
how can we strengthen practices on the ground such that people have confidence the
employment landscape is fair? NTUC is also working with the government to develop
the new Complementarity Assessment Framework (COMPASS) for employment
passes. We want to hear how foreign manpower should best complement our local
workforce.

Second, how can we give stronger assurances to support our workers as their
life needs evolve?
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This is also why we launched the NTUC Youth Taskforce earlier in July this year, as
a dedicated effort to hear how youths can be assured of better support in their careers
and be set up for long-term career success.

With an ageing population, our workers will need to juggle work with caring for their
elderly parents. Such needs and stresses will continue to grow. So let’'s examine how
aged caregiving can be better supported. So our workers can better balance their
career with their caregiving responsibilities.

NTUC also remains fully committed to find ways to harness the strengths of our
matured workers to participate in meaningful roles as industries transform. But we also
want to hear how workers can be assured of basic retirement adequacy.

Third, how can we protect our vulnerable workers?

For our lower-wage workers, NTUC has worked with partners to implement the PWM
and ensure productivity-linked wage growth. The PWM represents our collective
desire to check inequality, transform jobs and create more pathways for progression.
All while protecting the workers that need our help. While the PWM has already been
rolled out in some sectors, is there potential for the PWM to cover more sectors,
companies, and even middle-income jobs?

The gig economy poses fresh questions about the balance between independence
and security. For our vulnerable self-employed persons and freelancers, NTUC is
working through the Advisory Committee on Platform Workers. And we would like to
hear workers’ views on enhancing representation, retirement and housing adequacy
and greater protection against workplace injury.

Every voice counts in our #EveryWorkerMatters Conversations

On behalf of NTUC, | would like to invite employees, employers, government
policymakers and partner organisations to join us for our #EveryWorkerMatters
Conversations. These Conversations will help NTUC understand the concerns,
priorities and aspirations of our workers.

Through these Conversations, we also want to hear what each of us as working people
are willing to give up to achieve our goals at work. What roles we foresee our
employers, unions and government playing — today, tomorrow and the years ahead.
And what values should guide how we evolve Singapore’s social compact around work
and employment.
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We can then co-create solutions. To support you. To progress ahead together. To
shape the future of work with our social compact.

Our ultimate goal is simple. To ensure that workers have jobs that make them proud.
To help secure workers’ livelihoods. To provide workers a better future - with better
jobs and better lives. Because every worker matters. To me. And NTUC.
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Kerana perubahan zaman
memerlukan

kita mengubah cara kita
bekerja untuk pekerja.

Ng Chee Meng, Setiausaha Agung, NTUC

Hari ini, isu ekonomi bermain di benak fikiran semua orang. Dan kita semua tahu
sebabnya.

Kemunculan semula pandemik COVID-19, bersamaan dengan perang di Ukraine
telah mencetus isu rantaian bekalan yang besar sekali. Ini telah menyebabkan kadar
inflasi melambung naik. Dan rakyat biasa seperti anda semua merasa tersepit.
Disebabkan harga makanan lebih tinggi. Harga gas lebih tinggi. Harga minyak lebih
tinggi. Dan harga elektrik lebih tinggi.

Namun kami tidak sekadar berpeluk tubuh. NTUC FairPrice mengekalkan harga
rendah bagi barangan keperluan dan menawarkan diskaun kepada golongan rentan
untuk meredakan tekanan kewangan yang mereka hadapi. Dan perusahaan-
perusahaan sosial kita yang lain, seperti NTUC FoodFare, terus menyediakan
makanan dan barangan keperluan yang dimampui untuk para pekerja.

Dan meskipun apa yang kita hadapi hari ini adalah suatu masalah sebenar yang
memerlukan perhatian serta-merta, kita juga perlu memberi tumpuan kepada
cabaran yang jauh lebih besar - masa depan pekerjaan.

Singapura telah menikmati pertumbuhan ekonomi yang kukuh dan stabil selama
hampir 60 tahun. Namun, ekonomi kita kini berada di persimpangan. Kemajuan
pesat dalam teknologi telah mengubah cara perniagaan berfungsi. Ini menyebabkan
sebahagian besar pekerja kita merasakan bahawa kedudukan mereka tidak
terjamin.
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Walaupun golongan yang tangkas, berkemahiran tinggi dan mengerti perihal digital
diberi ganjaran, mereka yang lain mungkin menghadapi kesukaran untuk maju
dalam kerjaya mereka. Jika ini berterusan, ia boleh meluaskan ketidaksamaan dan
perpaduan sosial kita akan retak. Dan saya mahu memastikan bahawa ini tidak akan
berlaku. Apatah lagi di bawah pengawasan saya.

Di NTUC, kami telah mengambil langkah-langkah untuk mengurangkan
ketidaksamaan ini. Dengan memperkenalkan Model Gaji Progresif 10 tahun yang
lalu, kami telah membantu pekerjaan menjalani transformasi, meningkatkan
kemabhiran pekerja dan mempertingkatkan kehidupan mereka. Tetapi kita perlu
melakukan lebih banyak lagi sekarang.

Kita telah hadapi cubaan. Kita telah diuji. Dan kita telah bangkit dengan lebih
kukuh.

Pandemik COVID-19 telah mendatangkan cubaan dan menguiji rakyat Singapura.
Ramai yang telah dilindungi melalui Rangka Kerja Pemberhentian Kerja Yang Adil.
Dan apabila pekerja hilang pekerjaan, Majlis Keselamatan Pekerjaan NTUC tampil
untuk membantu mereka melalui latihan dan penempatan kerja. Kami juga
mentadbir Skim Pelepasan Pendapatan bagi Individu Bekerja Sendiri bagi
memudahkan pekerja yang bekerja sendiri mengharungi masa-masa yang sukar ini.

NTUC berjuang di balik tabir. Supaya pekerja dapat mengekalkan pekerjaan.
Supaya majikan dapat mengekalkan pekerja. Supaya Pemerintah menyokong
inisiatif ini. Dan walaupun kita bangkit lebih kukuh sebagai satu negara, ramai di
kalangan kita mengalami kesusahan. Itulah sebabnya, tempoh dua tahun yang lalu
telah melahirkan satu renungan yang mendalam di pihak NTUC. Mengenai apa yang
perlu kita lakukan untuk menguatkan kompak kita, perjanjian kita, dengan semua
pekerja. Untuk dekad seterusnya. Untuk anda.

Marilah berusaha ke arah masa depan yang lebih baik untuk pekerja.

Singapura telah mewujudkan lebih banyak pekerjaan, tetapi ramai rakyat Singapura
masih bimbang tentang pekerjaan. Adakah saya akan mempunyai pendapatan yang
mantap dan tetap? Adakah prospek pekerjaan saya baik? Adakah wang persaraan
saya mencukupi? Adakah majikan saya faham bila saya perlu meluangkan masa
untuk menjaga ibu bapa saya yang sudah tua? Ini hanyalah segelintir persoalan
yang bermain di benak fikiran setiap pekerja. Dan kami mahu menjawab
kesemuanya.

National Trades Union Congress

NTUC Centre, 1 Marina Boulevard  Tel +65 6213 8000
Level 10, One Marina Boulevard Fax +65 6327 8800
Singapore 018989 www.ntuc.org.sg



p #EVERY
( WORKER
MATTERS

C2NVERSATI@NS

Kita tahu bahawa untuk mewujudkan pekerjaan yang baik dan meningkatkan
pendapatan untuk rakyat Singapura, kita mesti kekal terbuka kepada pelaburan,
peluang dan tenaga kerja global. Memang benar, persaingan akan menjadi lebih
sengit. Memang benar, para pekerja kita perlu menyesuaikan diri. Dan memang
benar, kita akan memastikan ekonomi kita menyediakan peluang untuk semua
orang. Kerana kami bukan hanya mahu pekerja kita bertahan. Kami mahu mereka
berkembang maju. Itu sepatutnya menjadi misi kita. Dan setiap orang ada peranan
masing-masing.

NTUC akan membantu para pekerja memastikan kemahiran mereka kekal relevan,
mendapatkan latihan dan memiliki keyakinan dalam dekad ini dan seterusnya.

Kesatuan sekerja dan pihak majikan mesti melabur secara agresif dalam tenaga
kerja mereka untuk menyesuaikan diri pada waktu perniagaan menjalani
transformasi. Dan bukan sekadar mencari pekerja baharu yang ibarat peranti
pasang dan pakai apabila perubahan perlu dilakukan.

Pemerintah juga perlu menyediakan landskap kawal selia dan fiskal yang sesuai
untuk membantu menyempurnakan kompak sosial kita dengan pekerja.

Bersama-sama, kami akan melakukan perjalanan ini seiringan dengan anda.
Memudahkan latihan, penempatan kerja dan transformasi. NTUC juga boleh
bertindak sebagai penstabil harga dalam bidang-bidang keperluan baharu melalui
Perusahaan-Perusahaan Sosial kita, dan dengan keadaan yang betul.

Dan kami tahu bahawa kami memiliki sokongan daripada rakan-rakan tiga pihak
kami. Semasa Rapat Hari Buruh 2022, Perdana Menteri Lee Hsien Loong
menekankan bagaimana NTUC telah menjadi "rakan kongsi yang aktif dan
berharga" sebagai penstabil dalam ekonomi dan perpaduan negara di Singapura,
dan memainkan peranan penting dalam mewakili kepentingan kumpulan-kumpulan
pekerja yang berbeza.

Langkah pertama kami - Melancarkan Perbincangan #EveryWorkerMatters

Semalam, saya telah melancarkan Perbincangan #EveryWorkerMatters oleh NTUC,
yang bertujuan untuk merapati para pekerja kita di Singapura, serta para majikan,
penggubal dasar Pemerintah dan pertubuhan-pertubuhan rakan usaha kami untuk
sepanjang tahun ini. Kami ingin mendengar pandangan dan aspirasi mereka tentang
kompak sosial di sekitar tempat kerja, termasuk tukar ganti dan pengorbanan yang
mereka perlu lakukan. Dan terdapat tiga persoalan utama dalam perkara ini.
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Pertama, bagaimanakah kita boleh mengupayakan para pekerja untuk
meningkatkan kemahiran mereka dan bersaing dalam sekitaran baru ini?

NTUC menubuhkan Jawatankuasa Latihan Syarikat (CTCs) pada tahun 2019 untuk
membantu pihak syarikat menjalani transformasi, mereka bentuk semula pekerjaan
dan melatih semula pekerja. Sehingga Julai 2022, lebih daripada 1,000 CTC telah
ditubuhkan, meliputi 28 sektor. Lebih 96,000 pekerja daripada CTC yang mengambil
bahagian telah meraih manfaat daripada ekosistem latihan dan penempatan kerja
NTUC sepanjang dua tahun lalu. Tetapi banyak lagi yang boleh dilakukan untuk
membolehkan para pekerja dan syarikat-syarikat Singapura menjadi lebih berdaya
saing melalui peralihan hijau dan transformasi digital Singapura. Tidak dilupakan
juga, pelaburan dalam pembelajaran sepanjang hayat yang mengukuhkan daya
kerja, penempatan kerja dan kemajuan kerjaya.

Kami mahu memastikan bahawa para pekerja menerima bantuan kewangan yang
mereka perlukan. Ini kerana satu hakikat yang pahit ialah ramai pekerja mungkin
diberhenti kerja secara tiba-tiba. Persoalan yang utama adalah bagaimana
Singapura boleh menyediakan bantuan kewangan yang lebih kukuh bagi golongan
pencari kerja kita untuk membolehkan mereka mengharungi tempoh yang sukar
sewaktu mereka mencari pekerjaan dengan cara yang memberi ganjaran kepada
mereka atas etika kerja mereka yang kukuh. Kami menerima sokongan kuat dalam
hal ini apabila kami merapati lebih 10,000 pekerja menerusi Pasukan Bertindak
Untuk Golongan Profesional, Pengurus dan Eksekutif (PME) kami.

Kami juga ingin memastikan tahap yang sama rata akan wujud agar para pekerja
Singapura mempunyai keyakinan ke atas sistem ini dan untuk menggalak mereka
memberi usaha yang terbaik. Walaupun kami berikhtiar untuk memaktubkan amalan
anti-diskriminasi ke dalam undang-undang untuk menghukum majikan yang
menyeleweng, bagaimanakah kita boleh mengukuhkan amalan-amalan di syarikat-
syarikat supaya semua orang yakin bahawa landskap pekerjaan sememangnya
adil? NTUC juga sedang bekerjasama dengan Pemerintah untuk membangunkan
Rangka Kerja Penilaian Pelengkap (COMPASS) yang baharu bagi permohonan Pas
Pekerjaan. Kami ingin mendengar bagaimana tenaga kerja asing boleh melengkapi
tenaga kerja tempatan kita dengan sebaik-baiknya.

Kedua, bagaimanakah kita boleh memberi jaminan yang lebih kukuh untuk
membantu para pekerja kita apabila keperluan hidup mereka terus berubah?

Inilah juga sebabnya kami melancarkan Pasukan Bertindak Belia NTUC pada Julai
tahun ini, sebagai satu usaha khusus untuk mendengar bagaimana golongan belia
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boleh diberi jaminan dari segi sokongan yang lebih baik dalam kerjaya mereka dan
persiapan untuk meraih kejayaan kerjaya bagi jangka panjang.

Dengan penduduk yang semakin menua, para pekerja kita perlu mengimbangi kerja
dengan tanggungjawab menjaga ibu bapa mereka yang sudah tua. Keperluan dan
tekanan sebegini akan terus bertambah. Oleh itu, marilah kita meneliti bagaimana
penjagaan warga emas boleh disokong dengan lebih baik. Supaya para pekerja kita
boleh mengimbangi kerjaya mereka dengan tanggungjawab penjagaan mereka
secara lebih baik.

NTUC juga terus komited sepenuhnya untuk mencari jalan bagi memanfaatkan
kekuatan para pekerja matang kita supaya mereka dapat memainkan peranan yang
bermakna apabila industri-industri menjalani transformasi. Tetapi kita juga mahu
mendengar bagaimana para pekerja boleh diberi jaminan tentang kecukupan
persaraan yang asas.

Ketiga, bagaimanakah kita akan melindungi pekerja kita yang mudah terjejas?

Bagi para pekerja kita yang bergaji rendah, NTUC telah bekerjasama dengan rakan-
rakan usahanya untuk melaksanakan PWM dan memastikan bahawa pertumbuhan
gaji dikaitkan dengan daya penghasilan. PWM mewakili keinginan kolektif kita untuk
menangani ketidaksamaan, merubah pekerjaan dan mewujudkan lebih banyak
laluan untuk kemajuan kerjaya. Semua ini dilakukan sambil melindungi para pekerja
yang memerlukan bantuan kami. Walaupun PWM telah pun dilaksanakan di
beberapa sektor, bolehkah PWM meliputi lebih banyak sektor, syarikat, dan malah
pekerjaan berpendapatan pertengahan?

Ekonomi gig menimbulkan persoalan baharu tentang keseimbangan antara
kebebasan diri dan jaminan pekerjaan. Bagi golongan individu bekerja sendiri dan
pekerja bebas yang mudah terjejas, NTUC sedang berusaha melalui Jawatankuasa
Penasihat mengenai Pekerja Platform. Dan kami ingin mendengar pandangan para
pekerja mengenai peningkatan jumlah perwakilan, persaraan dan kecukupan
perumahan serta perlindungan yang lebih luas bagi kecederaan di tempat kerja.

Setiap suara penting dalam Perbincangan #EveryWorkerMatters kita

Bagi pihak NTUC, saya ingin mengundang para pekerja, majikan, penggubal dasar
Pemerintah dan pertubuhan-pertubuhan rakan usaha untuk menyertai kami dalam
Perbincangan #EveryWorkerMatters. Perbincangan-perbincangan ini akan
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membantu NTUC memahami keprihatinan, keutamaan dan aspirasi para pekerja
kita.

Melalui Perbincangan-Perbincangan ini, kami mahu juga mendengar apakah
pengorbanan yang kita semua sedia lakukan, sebagai orang yang bekerja, untuk
mencapai matlamat kita di tempat kerja. Apakah jangkaan kita tentang peranan yang
dimainkan oleh pihak majikan, kesatuan sekerja dan Pemerintah kita — bagi hari ini,
esok dan tahun-tahun akan datang. Dan apakah nilai-nilai yang harus membimbing
kita dalam usaha mengembangkan kompak sosial Singapura mengenai kerja dan
pekerjaan.

Kita kemudian boleh bersama-sama menghasilkan penyelesaiannya. Untuk
menyokong anda. Untuk maju bersama-sama. Untuk mencorak masa depan
pekerjaan dengan kompak sosial kita.

Matlamat utama kami adalah mudah. Untuk memastikan para pekerja mempunyai
pekerjaan yang mereka banggakan. Untuk membantu menjamin mata pencarian
para pekerja. Untuk menyediakan masa depan lebih baik — dengan pekerjaan lebih
baik dan kehidupan lebih baik untuk para pekerja. Kerana setiap pekerja penting.
Kepada saya. Dan kepada NTUC.
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