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TAMIL The Centre for Domestic Employees’ (CDE) Handy Guides series serves as to portray 
common scenarios or misconceptions encountered between foreign domestic 
employees and their employers. The guides are presented in a light-hearted manner 
to help both parties understand each other better. We hope that the series will help 
manage mutual expectations, especially in the initial stages of employment.

In volume 3, we explore situations where “Open communication” is crucial during 
daily interaction, so that foreign domestic employees and their employers can clearly 
understand the viewpoints of each other. We hope that this guide will encourage both 
employers and foreign domestic employees to communicate with each other clearly, 
which will aid in the building of a healthy relationship between both parties.
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KNOWING U,
KNOWING ME

This version of the Handy Guides is translated 
into different languages from English into Bahasa 
Indonesia, Tagalog, Tamil, Hindi and Burmese. To 
access the e-version of the Handy Guides series, 
please visit www.cde.org.sg.

ENGLISH

BAHASA INDONESIA

TAGALOG

HINDI

BURMESE
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)4.1  OFF DAYS

Seri Panduan Praktis dari Centre for Domestic Employee (CDE) ini berisi gambaran 
skenario atau kesalahpahaman umum antara pekerja domestik luar negeri dan 
majikannya. Panduan ini disajikan dalam bahasa santai agar kedua belah pihak dapat 
saling memahami dengan lebih baik. Kami harap seri ini akan mendukung terwujudnya 
harapan bersama, khususnya di tahap awal pekerjaan.

Di volume 3, kami mengeksplorasi situasi di mana “Komunikasi terbuka” memang 
penting selama interaksi sehari-hari, sehingga pekerja domestik luar negeri dan 
majikan mereka dapat memahami sudut pandang masing-masing dengan baik. Kami 
harap panduan ini dapat menyemangati proses komunikasi yang jelas antara majikan 
dan pekerja domestik luar negeri, yang juga akan turut menunjang perkembangan 
hubungan yang sehat antara kedua pihak. 

 
Versi Panduan Praktis ini diterjemahkan ke berbagai bahasa dari bahasa Inggris ke 
Bahasa Indonesia, Tagalog, Tamil, Hindi dan Burma. Untuk mengakses versi elektronik 
seri Panduan Praktis ini, kunjungi www.cde.org.sg.
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1.1  ALErGI 1.2  ALErGI

MIN, KAMU MAU COBA 
SPAGETI UDANG?

JANGAN KHAWATIR MIN, 
INI TIDAK MENGANDUNG 
BABI ATAU LEMAK BABI. 
INI HALAL. AYO MAKAN. 

COBALAH.

TIDAK, BU, 
TERIMA KASIH.

(KEESOKAN HARINYA) 
MENGGARUK-GARUK 

TANGANNYA

MIN, KENAPA 
KAMU TERUS 
MENGGARUK?

TIDAK, BU SAYA 
ALERGI UDANG. SAYA 
GATAL-GATAL KALAU 

MAKAN UDANG.

OH, 
SEHARUSNYA 
KAMU BILANG 

KE SAYA…

SAYA 
BILANG KOK 

BU. SAYA 
BILANG 

SAYA TIDAK 
BISA MAKAN.

TAPI SAYA TIDAK TAHU 
KALAU KAMU ALERGI UDANG. 

SEHARUSNYA SAYA TANYA 
APAKAH KAMU ALERGI 

PADA OBAT ATAU MAKANAN 
TERTENTU. LAIN KALI SAYA AKAN 

TANYA TERLEBIH DAHULU…

AYO SAYA ANTAR 
KE DOKTER!

DI TEMPAT PRAKTIK 
DOKTER

MIN, ADA SISIR 
MENCUAT DARI 

KAUSMU.

BU, SAYA BAWA SISIR 
UNTUK MEMBANTU 
SAYA MENGGARUK!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)2.1  KOMUNIKASI YANG TERBUKA (1) 2.2  KOMUNIKASI YANG TERBUKA (1)

MIN, PAGI-PAGI BEGINI KAMU 
SUDAH MENELEPON? INI 
BARU JAM 5 PAGI! SIAPA 
YANG KAMU TELEPON?

MAAF BU.

HAL PERTAMA YANG 
KAMU LAKUKAN SETELAH 

BANGUN, MENELEPON? 
KAMU TIDAK BOLEH 

BEGITU!

BERBICARA DENGAN AGEN DI TELEPON

PAK, SAYA 
MAU 

PINDAH.

KENAPA? 
APA YANG 

TERJADI? APA 
MAJIKANMU TIDAK 
MEMBIARKANMU 
BERISTIRAHAT?

TIDAK, DIA 
BAIK PAK. 

APA DIA 
MEMARAHIMU?

TIDAK, DIA 
BAIK KOK.

LALU, APA 
MASALAHNYA?

KELUARGA SAYA 
PETANI, MEREKA PERGI 
BEKERJA SANGAT PAGI, 

PAK, DAN PULANG KE 
RUMAH LARUT MALAM. 

DI MALAM HARI, SAYA 
SIBUK MENYIAPKAN 
MAKAN MALAM DAN 
SAAT SAYA SELESAI 
BEKERJA, KELUARGA 

SAYA DI RUMAH SUDAH 
TIDUR. JADI SAYA 

MENELEPON MEREKA 
DI PAGI HARI, PAK. TAPI 

IBU BILANG SAYA TIDAK 
BOLEH BEGITU.

TIDAK, 
PAK.

OH! KAMU 
BILANG KE 

MAJIKANMU 
SOAL ITU?

OK, SAYA 
AKAN BICARA 

DENGAN 
MAJIKANMU.

AGEN DAN MAJIKAN 
BERBICARA DI TELEPON

MIN, SAYA 
BICARA 

DENGAN AGEN. 
KENAPA KAMU 
TIDAK BILANG 

KE SAYA? 
KALAU KAMU 

MENJELASKAN, 
SAYA AKAN 

PAHAM.

LAIN KALI, KALAU ADA 
SESUATU, TOLONG 

JANGAN RAGU 
UNTUK BERI TAHU 
SAYA LANGSUNG. 
SEKARANG SAYA 
TAHU MENGAPA 

KAMU MENELEPON 
DI PAGI HARI, 

KAMU BOLEH KOK 
MENELEPON PAGI-

PAGI.

TERIMA 
KASIH 

BANYAK, 
BU!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)3.1  KOMUNIKASI YANG TERBUKA (2) 3.2  KOMUNIKASI YANG TERBUKA (2)

MIN, KAMU KOK 
TIDUR SAAT JAM 

KERJA?
MAAF, BU.

MIN KEMBALI BEKERJA TAPI 
DENGAN SANGAT LAMBAT

KAMU KOK 
KELIHATAN 

KELELAHAN?

SAYA BAIK-
BAIK SAJA, 

BU.

MIN, KALAU ADA YANG SALAH, 
BILANG KE SAYA. ADA APA?

SAYA 
DEMAM 

BU.

SEHARUSNYA KAMU 
BILANG KE SAYA MIN, KALAU 

TIDAK SAYA AKAN TIDAK 
TAHU. LEKAS GANTI BAJU, 
LALU SAYA AKAN ANTAR 

KAMU KE KLINIK.

HARI BERIKUTNYA

MIN, KAMU 
BAIK-BAIK 

SAJA?

MIN, KAMU 
BAIK-BAIK 

SAJA?!

MAAF BU, 
SAYA SEDANG 

MENDENGARKAN 
MUSIK DAN 
BERJOGET.

YA AMPUN! SAYA 
PIKIR KAMU TIDAK 

ENAK BADAN!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)4.1  OFF HArI
MIN, HARI MINGGU INI ANAK 
PEREMPUAN AH BERULANG 
TAHUN. KAMI MENGADAKAN 

PESTA.

BU, HARI MINGGU INI 
SAYA LIBUR.

IYA, TAPI BISAKAH KAMU 
MEMBANTU DI HARI 

MINGGU, NANTI SAYA AKAN 
MEMBAYARMU SEBAGAI 
GANTI HARI LIBURMU?

AKU TIDAK ADA URUSAN DI 
HARI MINGGU INI DAN DENGAN 
UANG TAMBAHAN, AKU BISA 

MEMBANTU...

BAIK, BU!

OK, SAYA AKAN MEMBAYARMU 
UNTUK HARI KERJA 

TAMBAHAN.

TERIMA KASIH 
BU, BOLEH SAYA 
MEMAKAI BAJU 

PESTA?

IYA, TENTU SAJA! 
TERIMA KASIH, 

MIN!

BU…

YA, MIN?

BOLEH 
MENARI? SAYA 
BISA MENARI, 

JUGA!

(TERTAWA)  
IYA, BOLEH!

3:   

(CDE)

“

“

www.cde.org.sg

19



2120 3:   

1.1  1.2  

,y;iy> Nklk;> vdf;F 
,why; xt;thik 

,Uf;fpwJ. mtw;iwr 
rhg;gpl;lhy; vdf;F 
mupg;G Vw;gLk;.



2322 3:   

2.1  OPEN COMMUNICATION (1) 2.1  OPEN COMMUNICATION (1)2.1                                          (1) 2.2                                          (1)



2524 3:   

2.1  OPEN COMMUNICATION (1) 2.1  OPEN COMMUNICATION (1)3.1                                          (2) 3.2                                          (2)



VOL. 3: BUKAS NA KOMUNIKASYON 2726

2.1  OPEN COMMUNICATION (1)4.1  

Nilalayon ng serye ng Mga Madaling Gamiting Gabay (Handy Guides) ng Centre for 
Domestic Employees (CDE) na ilarawan ang mga karaniwang sitwasyon o maling 
pananaw na kinakaharap ng mga dayuhang domestic employee at ng kanilang 
mga employer. Ginawa ang mga gabay sa paraang madaling maunawaan upang 
tulungan ang parehong partido na higit na maunawaan ang bawat isa. Umaasa kaming 
makakatulong ang serye sa pamamahala sa mga inaasahan ng parehong partido sa 
bawat isa, lalo na sa mga unang yugto ng pagtatrabaho.

Sa volume 3, sinuri namin ang mga sitwasyon kung saan ang “Bukas na komunikasyon” 
ay mahalaga sa pang-araw-araw na pakikipag-ugnayan, nang sa gayon ay malinaw na 
maunawaan ng mga dayuhang domestic employee at ng kanilang mga employer ang 
pananaw ng bawat isa. Umaasa kaming mahihikayat ng gabay na ito ang mga employer 
at dayuhang domestic employee na malinaw na makipag-ugnayan sa bawat isa, na 
makakatulong sa pagbuo ng isang magandang relasyon sa pagitan ng parehong partido. 

 
Ang bersyon ng Mga Madaling Gamiting Gabay na ito ay isinalin sa iba’t ibang 
wika, mula sa wikang Ingles patungong Bahasa Indonesia, Tagalog, Tamil, Hindi, at 
Burmese. Upang ma-access ang e-version ng serye ng Mga Madaling Gamiting Gabay,  
          pakibisita ang www.cde.org.sg.
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1.1  ALErDYI 1.2  ALErDYI

MIN, GUSTO MO BA 
KUMAIN NG PRAWN 

SPAGHETTI?

WAG KA MAG-ALALA, 
MIN, WALA ITONG BABOY. 
HALAL ITO SIGE KUMAIN 

KA NA.

HINDI NA PO 
MA’AM.

(KINABUKASAN)   
NAGKAKAMOT NG KAMAY

MIN, BAKIT 
KATING-KATI ANG 

KAMAY MO?

ALLERGIC AKO 
MA’AM SA PRAWN. 
NANGAGATI AKO 

KAPAG NAKAKAIN NITO.

SINABI MO 
SANA SA 

AKIN…

SINABI KO 
PO, MA’AM 
NA BAWAL 
SA AKIN.

H INDI KO ALAM NA ALLERGIC 
KA. SANA PALA TINANONG KO 

KUNG ALLERGIC KA SA IBA PANG 
PAGKAIN O GAMOT. MABUTING 

ALAM NATIN ITO.

PUMUNTA NA 
TAYO SA
DOKTOR!

SA KLINIKA NG DOKTOR

MIN, MALALAGLAG NA 
ANG SUKLAY MO.

PANGKAMOT KO IYAN 
MA’AM!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)2.1  BUKAS NA KOMUNIKASYON (1) 2.2  BUKAS NA KOMUNIKASYON (1)
MIN, BAKIT ANG AGA PA 
MAY KAUSAP KA NA SA 

TELEPONO? ALA-5 PA LANG 
NANG UMAGA! SINO ANG 

KAUSAP MO?

SORRY MA’AM.

KAGIGISING MO PALANG AT 
ANG UNA MONG GINAWA 

AY TUMAWAG? HINDI IYAN 
TAMA!

NAKIKIPAG-USAP SA AHENTE SA 
TELEPONO 

SIR, GUSTO 
KO NG 

LUMIPAT.

ANONG 
NANGYARI? 
HINDI KA BA 

PINAGPAPAHINGA 
NG AMO MO?

HINDI. 
MABAIT 
PO SIYA.

PINAGAGALITAN 
KA BA?

MABAIT 
PO SIYA.

KUNG GANOON, 
ANO ANG 

PROBLEMA?

MAGBUBUKID ANG 
PAMILYA KO AT UMAGA 
PA LANG NASA BUKID 

NA SILA AT UMUUWI NG 
GABI. ABALA NAMAN 

AKO SA PAGHAHANDA 
NG HAPUNAN SA GABI. 

PAGKATAPOS KONG 
GAWIN ANG TRABAHO 

KO, TULOG NA ANG 
PAMILYA KO. KAYA 

SA UMAGA KO SILA 
TINATAWAGAN, PERO 
SABI NI MA’AM HINDI 

ITO PWEDE.

HINDI PA .

AH! SINABI MO 
NA  BA YAN SA 

AMO MO?

SIGE, 
KAKAUSAPIN 
KO ANG AMO 

MO.

NAG-UUSAP ANG AMO AT 
AHENTE SA TELEPONO

KINAUSAP 
NI MIN ANG 

AHENTE. H INDI 
MO SINABI SA 
AKIN? KUNG 

IPINALIWANAG 
MO SA AKIN 

MAIINTINDIHAN  
KO NAMAN. 

SA SUSUNOD KUNG 
MAY KAILANGAN 

KA, SABIHIN MO SA 
AKIN NG DIREKTA. 

NGAYON ALAM 
KO NA BAKIT KA 
TUMATAWAG SA 
UMAGA, PUWEDE 
MO NANG GAWIN 

YON.

MARAMING 
SALAMAT 

MA’AM!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)3.1  BUKAS NA KOMUNIKASYON (2) 3.2  BUKAS NA KOMUNIKASYON (2)

MIN, BAKIT KA 
NATUTULOG 

HABANG ORAS PA 
NG TRABAHO?

SORRY MA’AM.

BUMALIK  SA PAGTATRABAHO 
SI MIN PERO MABAGAL ANG 

KILOS NITO

BAKIT PARANG 
PAGOD NA 
PAGOD KA?

AYOS LANG 
PO AKO 
MA’AM.

MIN MAY PROBLEMA BA?  
SABIHIN MO SA AKIN. ANO ANG 

PROBLEMA?

MAY 
LAGNAT 

AKO 
MA’AM.

KAILANGAN MONG SABIHIN 
SA AKIN MIN, KUNG HINDI 
PAANO KO MALALAMAN. 

MAGPALIT KA NG DAMIT AT 
DADALHIN KITA SA KLINIKA.

KINABUKASAN

MIN, AYOS KA 
LANG BA?

MIN, AYOS KA 
LANG BA?!

SORRY MA’AM 
NAKIKINIG AKO 
NG MUSIC AT 

NAGSASAYAW.

HAY NAKU! AKALA 
KO MASAMA ANG 
PAKIRAMDAM MO!
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)4.1  OFF DAYS
MIN, NGAYONG LINGGO 
ANG KAARAWAN NI AH 
GIRL‘. MAGKAKAROON 

TAYO NG PARTY.

OFF KO NGAYONG 
LINGGO, MA’AM.

OO,  PERO  BAKA PWEDE 
KANG TUMULONG SA 

LINGGO AT BABAYARAN KITA 
PARA KAPALIT NG DAY OFF 

MO. PUWEDE BA?

 WALA NAMAN AKONG GAGAWIN 
NGAYONG LINGGO AT KAILANGAN 

KO RIN NG DAGDAG NA PERA…

OK MA’AM!

OK, BABAYARAN KITA PARA 
SA EKSTRANG ARAW NG 

TRABAHO.

SALAMAT MA’AM, 
PWEDE BA AKO 
MAGSUOT NG 

PARTY DRESS?

PWEDE NAMAN! 
SALAMAT MIN!

MA’AM…

ANO IYON 
MIN?

MAY SAYAWAN 
PO BA?  

MARUNONG 
DIN AKONG 

MAG-SAYAW!

(TUMATAWA) 
MERON!

www.cde.org.sg
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1) 2.1  OPEN COMMUNICATION (1)2.1                        (1) 2.2                        (1)
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1) 2.1  OPEN COMMUNICATION (1)3.1                        (2) 3.2                        (2)
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2.1  OPEN COMMUNICATION (1)4.1  



 1800 2255 233 
 (1800 CALL CDE)TOLL-FREE

         Like us on Facebook: 
www.facebook.com/cde.singapore

     Website: 
www.cde.org.sg


